INFORMACION PROGRAMATICA
EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS CONTENIDOS EN LOS PLANES Y
PROGRAMAS DE CONFORMIDAD CON LOS
INDICADORES APROBADOS EN LOS
PRESUPUESTOS CORRESPONDIENTES

uente: Articulo 13 de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza



El TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA, actualmente trabaja
en la construccién de 6 Programas presupuestarios (Pp) en los cuales divide su presupuesto de
egresos asignado para el afo 2019, la informacidn que se presenta en el presente apartado se
encuentra en proceso de mejoray sujeta a cambios de acuerdo a las necesidades del ente publico
para la consecucién de sus objetivos durante el ejercicio 2019.

Programas presupuestarios (Pp)

Indicadores de los Pp

Avances financieros de los Pp

Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp

PwnN e

1.- Programas presupuestarios (Pp):

UNIDAD

UNIDADES INVOLUCRADAS

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ALINEACION PLAN
ESTATAL DE
DESARROLLO

Presidencia

Secretaria Técnica

Direccion de Servicio
Profesional de Carrera

DIRECCION INSTITUCIONAL que comprende la
direccidn y organizacién de la operatividad del
Tribunal, incluyendo el seguimiento de los
mecanismos implementados para regular sus
funciones, a través de la verificacién del
cumplimiento de los procedimientos y
controles establecidos, incluyendo los definidos
para la seleccién del capital humano.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Direccion de Enlace
Interinstitucional y Medios

Unidad Anticorrupcion

DIFUSION DEL TRIBUNAL, a través de acciones
gue permitan posicionar y difundir la misién del
Tribunal en el Estado de Coahuila, asi como
coadyuvar al funcionamiento del Sistema
Estatal Anticorrupcion.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Direccion de Sistema de
Justicia en Linea

JUSTICIA EN LiNEA, desarrollo e
implementacién de mejoras al sistema de juicio
en linea.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Oficialia Mayor

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Direccién de Informatica

ADMINISTRACION DE RECURSOS, la cual
comprende planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos, materiales y
técnicos, asi como las adquisiciones,
enajenaciones de bienes y contrataciony
prestacion de servicios necesarios para el
desempefio eficiente de las funciones y
atribuciones del Tribunal de Justicia
Administrativa de Coahuila de Zaragoza.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Jurisdiccional

Secretaria General de
Acuerdo

Primera Sala en Materia Fiscal
y Administrativa

Segunda Sala en Materia
Fiscal y Administrativa

Tercera Sala en Materia Fiscal
y Administrativa

Sala Especializada en
Responsabilidades
Administrativas

IMPARTICION DE JUSTICIA, a través de la
resolucidn de conflictos derivados del actuar
ilegal de las autoridades de la administracion

publica en el ejercicio de sus funciones que
sean presentados ante el Tribunal de Justicia

Administrativa de Coahuila de Zaragoza.

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno

Organo Interno de
Control

Direccion de Quejas y
Denuncias

CONTROL INTERNO, Conducir los procesos de
prevencidn, deteccion y control, impulsando la
transparencia, el desarrollo y la mejora de la

Eje 1: Integridad y Buen
Gobierno




UNIDAD

UNIDADES INVOLUCRADAS

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ALINEACION PLAN

ESTATAL DE
DESARROLLO

Coordinacidén de Revision a
Proceso

gestion publica, velando por el cumplimiento

de los objetivos y metas del Tribunal de Justicia
Administrativa.

2.- Indicadores de los Pp:

UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

(Opiniones positivas

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

Grado de Dar a conocer la percepcion | acerca de la eficacia
PRESIDENCIA Dilfecc.ién Fin percepcifﬁn sobre la de los usuarigs dgl TIA del TIA /Ael nimero TRIMESTRAL Porcentaje 75%
Institucional eficacia de los respecto de la eficacia de los | de usuarios del TIA
procesos del TIA procesos encuestadas) por
100
. Total de herramientas del .
Direccién Herramientas SGC implementadas Herramientas
PRESIDENCIA L Propésito administrativas del p o administrativas del SEMESTRAL Numero 5
Institucional . (manuales, politicas, .
SGC implementadas - SGC implementadas
procedimientos, etc.)
(Total de
Direccion Componente Cumplimiento de Conocer el grado de cumplimiento de
PRESIDENCIA Institucional pl acciones planeadas cumplimiento del programa acciones/ total de ANUAL Porcentaje 80%
contra realizadas operativo anual acciones planeadas)
por 100
B Inf d Cantidad d\
SECRETARIA Direccion Componente ind?c::i?fesfiel Dar seguimiento al sistema inafrc];rlmaes d:
TECNICA/Direccién de . P o de evaluacidn y estadistica o TRIMESTRAL Numero 4
L . Institucional 2 desempefio R indicadores
Evaluacion y Estadistica X implementado
publicado presentados
(Namero de
SECRETARIA Direccion Componente | cum I(is:izzt(:wede los Verificar que el TIA funciona cum rIT(?(;IstIlt\lolfmero
TECNICA/Direccién de L P p. . - apegado a los lineamientos P - ANUAL Porcentaje 85%
L o Institucional 3 requisitos minimos ) de requisitos
Evaluacién y Estadistica establecidos para un SGC N
del SGC establecidos para el
SGC) por 100
Reporte de
’ Resultados de Reporte de
SECRETARIA Direccién Componente cumplimiento de Asegurar [a transparencia de resuTtados de
TECNICA/Unidad de L P .p . acceso a la informacion del . ANUAL Ndmero 1
. Institucional 4 obligaciones en R cumplimiento de
Transparencia N Tribunal L
materia de acceso a obligaciones ICAI
la informacidn ICAI
Promedio de Sumatoria de
calificacion de Conocer la efectividad de las Calificaciones
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién Componente evaluaciones del acciones establecidas para el obtenidas por el ANUAL Nimero 85
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional 5 o Servicio Profesional de P
desempefio del personal/ el total de
Carrera
total del personal personal evaluado
Direccién Programa Operativo Establecer lineas de accion Programa operativo
PRESIDENCIA reca Actividad 1.1 8 pe para dar cumplimiento a las € pe! ANUAL Nimero 1
Institucional Anual emitido . ) anual emitido
atribuciones del Tribunal
Cantidad de
Direccién Numero de Establecer reuniones para reuniones de
PRESIDENCIA L Actividad 1.2 reuniones de dar cumplimiento a las trabajo realizadas ANUAL Nimero 2
Institucional N K . L
trabajo realizadas metas establecidas para cumplimiento
de metas
Direccién Informe anual de Informar las acciones Informe anual de
PRESIDENCIA L Actividad 1.3 o . - resultados ANUAL Nimero 1
Institucional resultados realizadas durante el afio
presentado
Para establecer las métricas
SECRETARIA Direccién Tablero de aevaluar para el Tablero de
TECNICA/Direccién de . Actividad 2.1 indicadores cumplimiento de las indicadores ANUAL Numero 1
) . Institucional . . - .
Evaluacién y Estadistica establecido acciones definidas en el plan establecido
operativo anual
Para establecer las acciones Numero de
SECRETARIA Direccién Evaluacién de reventivas v correctivas evaluaciones de
TECNICA/Direccién de . Actividad 2.2 Seguimiento de P y. . seguimiento de ANUAL Ndmero 4
I e Institucional " para el cumplimiento de ™
Evaluacién y Estadistica Indicadores indicadores
metas anuales h
realizadas
Grado de (Numero de accién
SECRETARIA . cumplimiento de las | Asegurar el cumplimiento de K .
’ . L, Direccion L . . cumplidas/ntimero .
TECNICA/Direccion de L Actividad 2.3 acciones las metas establecidas en el N TRIMESTRAL Porcentaje 85%
) (e Institucional ) . de acciones
Evaluacion y Estadistica establecidas programa operativo anual
R tomadas) por 100
realizadas
Tablero
SECRETARIA Direccién comparativo de Conocer la competitividad Tablero
TECNICA/Direccién de Institucional Actividad 2.4 Tribunales de del Tribunal respecto a sus comparativo de ANUAL Numero 1

Evaluacion y Estadistica

Justicia
Administrativa

homadlogos en el Pais

Tribunales realizado




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

(o1:{c7.\\[o]

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

(El nimero de

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

Grado de o
cumplimiento del Dar seguimiento a la actividades
SECRETARIA Direccién crorpw rama de im Iergnentacién de realizadas/ el
TECNICA/Direccién de - Actividad 3.1 | . 8 . " p ) nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
) - Institucional implementacién del lineamientos establecidos L
Evaluacién y Estadistica . L. actividades
Sistema de Gestion para un SGC programadas) por
de Calidad
e Calida 100
(El nimero de
auditorias internas
SECRETARIA Direccion Cumplimiento del Para validar v verificar el realizadas/ el
TECNICA/Direccién de . Actividad 3.2 programa anual de . X Y numero de ANUAL Porcentaje 80%
9 - Institucional - funcionamiento del SGC IR
Evaluacién y Estadistica Auditorias Internas auditorias internas
programadas) por
100
cumG:’iar:i(:e:teo de Asegurar que las (Total de
SECRETARIA Direccién accio:es realizadas desviacioies deqtectadas en cumplimiento de
TECNICA/Direccién de L Actividad 3.3 . R . acciones/ total de ANUAL Porcentaje 85%
L e Institucional para cierre de auditorias internas han sido X
Evaluacién y Estadistica . i acciones
hallazgos de corregidas o eliminadas
s detectadas) por 100
auditoria interna
Resultado de
SECRETARIA Direccién evaluaciones de Asegurar la disponibilidad de Resultado generado
TECNICA/Unidad de - Actividad 4.1 cumplimiento de la informacidn en los medios 8 TRIMESTRAL Ndmero 98
. Institucional . . por el ICAI
Transparencia Ley de Acceso a la establecidos por el Tribunal
Informacién
. (Numero de
SECRETARIA . ” Solicitudes de verificar la atencién de solicitudes
. ) Direccién - accesoala - ’ X .
TECNICA/Unidad de L Actividad 4.2 . . solicitudes de acceso a la atendidas/ndmero TRIMESTRAL Porcentaje 95%
. Institucional informacién R P L
Transparencia atendidas informacion de solicitudes
recibidas) por 100
Movimientos del
’u:i)sec;isfc?tial Regular las bases de ingreso, Namero
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion Actividad 5.1 Ja eaados al promocion y retiro de los movimientos ANUAL Nimero 1
PROFESIONAL DE CARRERA | Institucional : peg . servidores publicos del "
Estatuto del Servicio X realizados
. Tribunal
Profesional de
Carrera
( d
L. Evaluar la competitividad del (num‘ero €
Evaluacién del personal de acuerdo a los evaluaciones del
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién L desempefio " . N desempefio .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.2 aplicada al personal Ilneamlgn.tos estal:.)lemdos aplicadas/ total del ANUAL Porcentaje 100%
del Servicio Profesional de
del TJIA Carrera personal del TJIA)
por 100
- (ndmero de
Registros del Administrar y mantener expedientes
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion actualizados los registros de
Activi . | i | ANUAL P j 100%
PROFESIONAL DE CARRERA |  Institucional ctividad 5.3 persona capacitacion y desarrollo del | Mtegrados/ tota v orcentaje 00%
actualizados ersonal del personal del
P : TIA) por 100
. Numero de cursos 6 cursos
Seguimiento al impartidos /40
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion Actividad 5.4 Capacitaciones fortalecimiento del n ’pmero dey ANUAL Ndmero ersonas
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional ’ impartidas conocimiento del personal u Y P N
personas capacita
del TIA )
capacitadas das
. Reforzar los conocimientos
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién Numero de Numero de .
Activi . i justici ANUAL N 1
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional ctividad 5.5 maestrias creadas en mate_rl_a de ’f‘s"c'a maestrias creadas u umero
administrativa
Grado de Conocer la efectividad de las - .
. ) . (Opiniones positivas
percepcion de la acciones establecidas dentro del TIA / el ntimero
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Fin ciudadania sobre el de los diferentes sectores y de personas ANUAL Porcentaie 20%
INTERINSTITUCIONAL Tribunal funcionamiento del la ciudadania para que P ! °
. L . N encuestadas) por
Tribunal de Justicia conocer el funcionamiento 100
Administrativa del Tribunal
(Namero de
Porcentiede | e dtoion = | conocen & Tl
DIRECCION DE ENLACE Difusién del Propdsito percepcion de través de la aplicacién del / el nimero de ANUAL Porcentaje 80%
INTERINSTITUCIONAL Tribunal P posicionamiento del P . g o
. encuesta a una muestra personas
Tribunal .
considerable de personas encuestadas) por
100
Cantidad de .
L Numero de
publicaciones en L
) canales de Dar a conocer a la publicaciones en
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Componente o ciudadania en general las redes sociales y .
TRIMESTRAL N 100
INTERINSTITUCIONAL Tribunal 1 corrl1uln|cauon funciones, logros y alcances medios de umero
digitales y S
P del TIA comunicacién
electrénicos del impresos
Tribunal P
Sumatoria de
Numero de A nimero de
Medir el impacto de las
personas de los acciones de fortalecimiento personas que
DIRECCION DE ENLACE Difusion del Componente diferentes sectores de las relaciones con os asisten a reuniones TRIMESTRAL Nimero 18
INTERINSTITUCIONAL Tribunal 2 que asisten a y nimero de

reunionesy a
solicitar asesoria

sectores empresarial y
gubernamental

personas que
solicitan asesorias
en mdédulos




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

(o1:{c7.\\[o]

NOMBRE DEL
INDICADOR

Total de

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el impacto de las

METODO DE
CALcuLo

Sumatoria de
nimero de
participantes a
conferencias, mas el
nimero de

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE

evaluacion de
politicas publicas

la corrupcién

DIRECCION DE ENLACE Difusion del Componente | participacion dentro . 3 L. - .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal 3 de conferencias, laccl(?ne? de‘vmculaao‘n . partlclpantgs ?n. ANUAL Numero 100
. interinstitucional y social jornadas de justicia
jornadas y ensayos . .
mas el nimero de
participantes al
segundo concurso
de ensayo
- 5 . . Numero de
Difusién del Componente Invitaciones de Permite medir el interés de Invitaciones de
PRESIDENCIA/PLENO N P Participacion de los organismos en fortalecer o ANUAL Numero 4
Tribunal 4 . i Participacion de
Tribunales a Foros la relacién con el TIA .
Tribunales a Foros
Grado de (Cantidad de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del Componente cump!:ll::dtgsde o8 act?::ds:sg::\r?;esntSea;f‘T'JA czf:\jelzﬂooss/
NACIONAL - P ‘ i N P SEMESTRAL | Porcentaje 90%
ANTICORRUPCION Tribunal 5 establecidos con el intervenga como parte del cantidad de
Comité Coordinador | Comité Coordinador del SEA acuerdo tomados)
del SEA por 100
Sumatoria de
Total de m]mero de
I participantes a
participacion dentro capacitaciones. ms
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del Componente de capacitaciones, Conocer el alcance de las pel ndmero (;e
NACIONAL Tribunal p6 platicas y acciones de capacitacion en orticipantes a ANUAL Ndmero 100
ANTICORRUPCION conferencias en materia de anticorrupcién P . P .
. platicas mas el
materia .
. ) nimero de
anticorrupcion -
participantes a
conferencias
Numero de
Numero de Medir el alcance de las visualizaciones
. . personas que publicaciones realizadas en canales de
DIRECCION DE ENLACE Difi del
' LIFIOI’\ © Actividad 1.1 visualizaron las canales de comunicacién comunicacién TRIMESTRAL Numero 100
INTERINSTITUCIONAL Tribunal L - J .
publicaciones del digitales y electrénicos del digitales y
Tribunal Tribunal electrénicos del
Tribunal
reurionescon Medir el nive de reunionescon
DIRECCION DE ENLACE Difusién del - . colaboracién de los sectores . .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 2.1 organl.smos empresariales y organl.smos TRIMESTRAL Numero 12
empresariales y de empresariales y de
X gubernamentales X
gobierno gobierno
. Médulos de nimero de médulos
DIRECCION DE ENLACE Difusién del L . ) Brindar asesoria en materia K L .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 2.2 |r41formaC|on de justicia administrativa dellnformacmn TRIMESTRAL Numero 6
instalados instalados
f i .
infcc:'rr]nzrtiev:csla;n Fortalecer a difusion y Numero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del L L canales de comunicacién y ) .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.1 mstlt,ucn.ones didlogo con el sector cpnfere_ncnas TRIMESTRAL Nimero 6
académicas y . . - impartidas
. o académico y la sociedad civil
sociedad civil
comiite | Ve SRR S | imerod
DIRECCION DE ENLACE Difusion del - Convenios de L X convenios de .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.2 colaboracién civile |nst|tu.C|ones através colaboracién TRIMESTRAL Numero 4
X de convenios de mutuo X
firmados . firmados
beneficio
Jornadas de Justicia conocer la cantidad de Numero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del . L X jornadas de capacitacion Jornadas de Justicia .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.3 Administrativa | 2 das a la ciudadaniaen | Administrativa TRIMESTRAL | Ndmero 4
realizadas R
general realizadas
Permite medir la
DIRECCION DE ENLACE Difusion del L Concurso de ensayo participacion de la Concurso de ensayo .
A 4 ANUAL N 1
INTERINSTITUCIONAL Tribunal ctividad 3 realizado ciudadania a través de la realizado u umero
aportacion de ideas
. . medir la asistencia a foros Numero de
Difusion del Asistencia a foros ara asegurar la asistencias a foros
PRESIDENCIA/PLENO u Actividad 4.1 nacionales y Para asegurar " ANUAL Nimero 4
Tribunal ) coordinacidén con Tribunales regionales y
regionales N .
homélogos nacionales
Porcentaje de .
asistencia a las Mide la asistencia a las r(ezonricoennsj:lgse IELSE
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del reuniones reuniones a las que sea se asiste / res eqcto
NACIONAL Tribunal Actividad 5.1 convocadas por el convocado el TJA para de las reuniopnes TRIMESTRAL Porcentaje 90%
ANTICORRUPCION Comité Coordinador contribuir al compromiso
. X convocadas por el
del Sistema Estatal que se tiene respecto al SEA
X L. SEA) por 100
Anticorrupciéon
Numero de
aportaciones Da seguimiento a la
UNIDADDELSISTEMA | 51 gy ocumentos, | e permitanimodear s | Nameroode
NACIONAL Tribunal Actividad 5.2 relativos al diseyﬁo ’ eanacic’Jn de F;Il’ticas aportaciones ANUAL Nmero !
ANTICORRUPCION . ! g . P P
promocion y publicas para el combate a




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

(o1:{c7.\\[o]

UNIDAD DEL SISTEMA

NOMBRE DEL
INDICADOR

Cantidad de
capacitaciones

DEFINICION DEL INDICADOR

Fortalecer el conocimiento

METODO DE
CALcuLo

Numero de

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

Difusion del itaci .
NACIONAL I‘I":isl:lpz:ale Actividad 6.1 internas en materia del personal en materia intcear::?eanuriz::ria TRIMESTRAL Numero 4
ANTICORRUPCION de anticorrupcién anticorrupcion . -
K . anticorrupcién
impartidas
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del Numero de Platicas Difundir la relacién del TIA Numero de Platicas
NACIONAL Tribunal Actividad 6.2 en recintos con el sistema en recintos SEMESTRAL Numero 4
ANTICORRUPCION universitarios anticorrupcion universitarios
Numero de
f i . Nu d
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del asggir;cei;r;?acisviales Difundir a relacién del TIA confuer::r:;aseen
NACIONAL Tribunal Actividad 6.3 de profesiones en con el sistema materia de SEMESTRAL Numero 4
ANTICORRUPCION ¥ de profes anticorrupcion ! ©
materia de anticorrupcion
anticorrupcion
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del c;:a:cti'gac?o‘iis Difundir y concientizar a ca”:ztear;::es
NACIONAL e Actividad 6.4 o servidores publicos en o SEMESTRAL | Nimero 4
ANTICORRUPCION . P L materia anticorrupcién . P o
servidores publicos servidores publicos
Cantidad de Juicios Dar seguimiento a la Ndmero de juicios
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Fin presentados a im Iementgacién del Sistema presentados a ANUAL Ndmero 1
JUSTICIA EN LINEA Linea través del Sistema P . . través del Sistema
L . de Justicia en linea - p
de Justicia en Linea de Justicia en Linea
< Sist de Juici
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Propdsito Sistema de Juicio en Vigilar el arranque del s emauneeamao en ANUAL Ndmero 1
JUSTICIA EN LINEA Linea P Linea implementado | Sistema de Justicia en Linea .
implementado
(El nimero de
Grado de actividadeﬁ de
L planeacién
cumplimiento del B
rograma de Vigilar el cumplimiento de realizadas / el
DIRECCIGN DEL SISTEMA DE Justicia en Componente t:)abg’o ara la acgiones de I';neacién del nimero de ANUAL Porcentaje 90%
JUSTICIA EN LINEA Linea 1 Jop: ! planeacion actividades de ! °
planeacion del Sistema de Justicia en Linea L.
. R planeacién a
sistema de justifica .
) cumplir del
enlinea
cronograma de
actividades) por 100
Cantidad de Numero de
. - solicitudes de . . solicitudes de
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente . . Alcance del interés en el uso . 9 .
, informacion para el informacién ANUAL Ndmero 20
JUSTICIA EN LINEA Linea 2 . de la plataforma s
manejo de la recibidas en la
plataforma plataforma
Permite conocer si se emitié
la herramienta para el
. . seguimiento de las
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en L Cronograma de L Cronograma de .
Actividad 1.1 tividad: d I ANUAL N 1
JUSTICIA EN LINEA Linea ctivida Actividades emitido | 2C'vI0ac€s 3 CESAMOTAT 4 tiiidades emitido amero
para el disefio, desarrollo e
implementacién del sistema
de justicia en linea
Cantidad de Dar seguimiento a la Numero de
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en L expedientes . L. N expedientes .
A 1.2 | | ANUAL N 1
JUSTICIA EN LINEA Linea ctividad recibidos en la implementacién del Sistema recibidos en la v umero
de Justicia en linea
plataforma plataforma
Porcentaje de (ndmero de
personal personas
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . jurisdiccional garantizar el uso adecuado capacitadas/ total .
. A 2.1 . . P . ANUAL P ¥
JUSTICIA EN LINEA Linea ctividad capacitado en la del sistema de juicio en linea de personal v orcentaje 90%
plataforma de juicio jurisdiccional) por
enlinea 100
NU d
Cantidad de dar a conocer la cap:rc?teawrgo:es
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en L capacitaciones . X . .
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 2.2 Regionales a herrarr1.|e.n'ta dell5|stema de brlndac?as a ANUAL Numero 5
N . juicio en linea usuarios
usuarios potenciales )
potenciales
(pruebas de
Tutorial de difusion Brindar una herramienta implementacion
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . disponible en el aprobadas / . "
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 2.3 portal y redes parael uvsol clie la p!ataforma pruebas de ANUAL Porcentaje 100%
. de juicio en linea R -
sociales del TIA implementacion
aplicada) por 100
Evaluar el desempefio de la Una evaluacion
Crdnge | it | )
OFICIALIA MAYOR Y PLENO Administracié . percepcion sobre la . P . e ) .
Fin o L acciones que mejoren el ultima sesion ANUAL Numero 1
DELTIA n de Recursos administracién del . A
TIA rendimiento, ordinaria del
administracion, gestion y segundo periodo de
gasto de los mismos sesiones
Grado de Verificar que se haya (Presupuesto
OFICIALIA MAYOR Y PLENO Administracié N cumplimiento del ejercido el presupuest_q de aprobado / )
Propésito presupuesto acuerdo a la planeacién Presupuesto ANUAL Porcentaje 100%
DELTIA n de Recursos L
aprobado contra el efectuada para el ejercicio devengado) por
devengado del TIA 2018 100%




UNIDAD ADMINISTRATIVA/
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NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

Grado de

Presentacion en tiempo de

Presentacion de la

OFICIALIA MAYO‘R/Dul'ecmon Administracié | Componente cutnpllfrflentolde la |la cuent? publllca de acuerdo cuenta pablica 2017 ANUAL Ntmero 1
de Recursos Financieros n de Recursos 1 legislacion aplicable a los lineamientos de la
S - . ante el Congreso
al ejercicio del gasto Auditoria Superior
(:ira.do de Supervisar que durante el (nimero de
cumplimiento de los semestre se cumpla con las disposiciones a
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié Componente I|neam|entos disposiciones establecidas cumplir/ nimero de SEMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos n de Recursos 2 establecidos para la R R X .
- en materia de RH en tiempo disposiciones
gestion de recursos .
y forma cumplidas) por 100
humanos
Porcentaje atencion
de la demanda de .
ihSUMos, Conocer el grado de (nimero de
OFICIALIA Administracié | Componente materiale; atencion a los requerimientos
MAYOR/Subdireccion de P o - requerimientos presentados | atendidos/ nimero TRIMESTRAL Porcentaje 90%
R n de Recursos 3 mobiliario y equipo X .
Recursos Materiales . por las unidades de requerimientos
segln su L . o
administrativas recibidos) por 100
presupuesto
autorizado
Gasto devengado Dar seguimiento a los gastos (Gasto
OFICIALIA_MAYQR/PersonaI Administracid Componente respecto del total comprometidos a tr_aves de comprometido / SEMESTRAL Porcentaje 90%
Jurisdiccional n de Recursos 4 del gasto contratos y convenios con total del gasto
comprometido proveedores devengado) por 100
Porcentaje de
sop_Jortes técnicos . (Ntmero de
realizados de forma Dar seguimiento a la L
. satisfactoria a los atencion de requerimientos soportes tecnicos
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracid Componente . . atendidos/Numero .
f equipos de de soporte técnico TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Informética n de Recursos 5 . de soportes
computo respecto presentadas por el personal L
técnicos
de los del TIA requeridos) por 100
requerimientos de a p
soporte técnico
o, | sotard cmmrioge || Gt
OFICIALIA MAYQR/DITECCIOn Administracié Actividad 1.1 respecto del ,Ia planeaCIor? del g?sto por Presupuesto ANUAL Porcentaje 100%
de Recursos Financieros n de Recursos drea para la ejecucion de sus
presupuesto funciones devengado por
aprobado por drea drea) por 100%
(Avances de Gestion
y Cuenta Publica
Porcentaje de Verificar que durante el afio Eﬁfg:::;;i;;i:sl
OFICIALIA MAYC_)R/Dn.'ecuon Administracid Actividad 1.2 cumpllmler?to con .se hayan presentado en de Gestion y Cuenta ANUAL Porcentaje 100%
de Recursos Financieros n de Recursos los lineamientos tiempo y forma los avances Pablica que
aplicables de gestion y cuenta Publica debieron
presentarse ante el
Congreso) por 100
o Dar seguimiento a la -
Requerimientos atenci6n oportuna sobre os (requerimientos
FICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié recibi ntra | ndi
OFIC 0 / |.ecuo dministracié Actividad 1.3 eabldos_ C? tralos requerimientos presentados atel (_jld_os/ TRIMESTRAL Porcentaje 85%
de Recursos Financieros n de Recursos requerimientos ; requerimientos
. por las dependencias L
atendidos o recibidos) por 100
fiscalizadoras
Cantidad de altas de
personal realizadas Verificar que el TJIA cuente
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié Actividad 2.1 con respecto a las con el. capital hurpano Ndmero de aIFas del TRIMESTRAL Ndmero R
de Recursos Humanos n de Recursos programadas en necesario para realizar sus personal realizadas
base a la estructura funciones
organica aprobada
L. (Resolucién de
Resolucién de - .
. . . incidencias
incidencias Dar seguimiento a los .
relacionadas con el requerimientos del personal referidos con el
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié manejo del
/ Actividad 2.2 recurso humano en cuanto a necesidades y TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos n de Recursos - . 3 personal /
con respecto del administrativas en materia N
L incidentes
total de incidentes de recursos humanos
resentados presentados) por
P 100
(nimero de
disposiciones a
Grado de - cumpllr/ r!ulmero de
i cumplimiento del Vigilar que el personal que disposiciones
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracio Actividad 2.3 personal del TIA forma parte cliel TJA cumpla cumplidas) por 100 ANUAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos n de Recursos con las obligaciones en
respecto de sus ) -
- materia de RH se medird de
obligaciones P
manera individual y
se obtendra un
resultado general
Dar seguimiento a los
Cantidad de convenios establecidos con Numero de
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié restadores de las Universidades para la restadores de | 2 por
/ Actividad 2.4 prestac . : . P presta X SEMESTRAL Numero P
de Recursos Humanos n de Recursos servicio social integracion de estudiantes servicios social semestre
incorporados al TIA como prestadores de integrados al TIA
servicio social
OFICIALIA Administracié Programa Anual de d(;olzt:c: CSi:iziT;F::ll:?s:lf::cn:s Programa Anual de
MAYOR/Subdireccion de Actividad 3.1 Adquisiciones q 8 ANUAL Nimero 1

Recursos Materiales

n de Recursos

realizado

para la realizacién de
funciones

Adquisiciones




UNIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL METODO DE FRECUENCIA
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MEDIDA
Conocer la cantidad de
OFICIALIA Administracié Cantidad de requerimientos de insumos Numero de
MAYOR/Subdireccion de Actividad 3.2 requerimientos para la realizacién de requerimientos TRIMESTRAL Numero 12
R n de Recursos L X ) o
Recursos Materiales recibidos funciones de cada unidad recibidos
administrativa
Porcentaje de
contratos y (Namero de
convenios contratos
elaborados conform Verificar el cumplimiento de convenios firmyados
OFICIALIA‘MAY(‘)R/PersonaI Administracié Actividad 4.1 e a plazos y los términos y plazos l?ie los conforme a los SEMESTRAL Porcentaje 90%
Jurisdiccional n de Recursos o . contratos y convenios .
términos requeridos " plazos y términos /
R firmados con proveedores.
por la unidad total de contratos
administrativa, del elaborados) por 100
total elaborados.
(actividades de
Porcentaje de Vigilar la realizacion de los m::i::g;?m
OFICIALIA MAYOR/Di i0 Administracio limiento de | tenimient: ti
/ irecciéon ministracié |\ cog5.q | Cumplimientode los | mantenimientos preventivos actividades de SEMESTRAL Porcentaje 90%
de Informética n de Recursos mantenimientos programados a los equipos L
X mantenimiento
preventivos del TIA
programadas) por
100
Cantidad de Numero de
. Automatizar las lab d
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracio L ‘progralni\as N 9ma I,ZarA a? a‘ ores ce ‘prograirr}as .
. Actividad 5.2 informéticos las dreas jurisdiccionales y informéticos ANUAL Numero 2
de Informatica n de Recursos L R
desarrollados e administrativas del TIA desarrollados e
implementados implementados
Cantidad de
capacitaciones Actualizar los conocimientos Nimero de
OFICIALIA MAYOR/Dil i0 Administracio [e] ti | itaci d
/ reccion ministracio Actividad 5.3 perativas a del personal en el manejo de capacAl aclones de TRIMESTRAL Ndmero 4
de Informatica n de Recursos personal en el . X . sistemas
. 3 sistemas informaticos ; .
manejo de Sistemas informéticos
de Informatica
Porcentaje de Grado de atencién de (Incidencias
OFICIALIA MAYOF'(/.Dlrecuon Administracié Actividad 5.4 rep‘cartes‘de AmadeAnaas enel atendidas/incidenci TRIMESTRAL Porcentaje 85%
de Informatica n de Recursos incidencias funcionamiento de redes y as detectadas) por
atendidos del centro de datos 100
Inventario de Inventario de
OFICIALIA MAYOF'(/.Direccic’)n Administracié Actividad 5.5 Tecnologiaﬁ de Asegurar el control de las Tl Tecnologiaﬁ de TRIMESTRAL Nmero 1
de Informatica n de Recursos Informacién del TIA Informacién
actualizado actualizado
Conocer en general la (nimero de juicios
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticion de Fin ’u:)c?;zecr::ileu?;s Can:;iac?u?;j:i::);?‘:ES;‘:S Cond:?f’j/dr;‘imem ANUAL Porcentaje 45%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia ! M . ! ! °
por el TIA tanto de sala de origen como presentados) por
por el pleno 100
Conocer en general la (nimero de juicios
SALAS DELTRIBUNALDE | Imparticiénde | . ) _P‘_“ce"tajle ‘_’de can"daf ‘.1de '“'C'°S|3Tte.sd'd‘|)s c°"d:'df’s./.numer° ANUAL Porcentai a5%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia roposito juicios concluidos ¥ concluidos en el Tribuna e juicios orcentaje b
por el TIA tanto de sala de origen como presentados) por
por el pleno 100
NG
Total de acuerdos y Llevar un control de los Umero de
Imparticion de | Componente resoluciones resultados (acuerdos y Acuerdosy
PLENO - ) Resoluciones TRIMESTRAL Numero 12
Justicia 1 generadas en resoluciones) generados de
! R generadas en
sesiones del Pleno las Sesiones del Pleno .
sesiones de Pleno
5 . (Numero de escritos
. Permite conocer el nimero A
Total de escritos de escritos que se reciben en iniciales turnados /
SECRETARIA GENERAL DE Imparthgn de | Componente iniciales turnados el TJA para iniciar los juicios r!urrlgro de gstfrltos TRIMESTRAL Porcentaje 90%
ACUERDO Justicia 2 respecto del total X iniciales recibidos
. correspondientes por las N
recibidos salas en oficialia de
partes) por 100
Expedientes (Numero de
concluidos contra . expedientes
los expedientes Dar seguimiento a los concluidos/
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de | Componente s asuntos que recibe cada una . ) o
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia 3 recibidos y en de las salas hasta su expedientes TRIMESTRAL | Porcentaje | 85%
tramite al inicio del ) iniciados mas
N conclusién - o
afio evaluado en tramite al inicio del
sala afo) por 100
NUmero de cajas Conocer la cantidad de NUmero de cajas
SECRETARIA GENERAL DE Imparticién de | Componente | con expedientes en . . N con expedientes en ,
- X informacion bajo resguardo X ANUAL Numero 5
ACUERDO Justicia 4 archivo de . ) archivo de
. en archivo de concentracion .
concentracién concentracién
Conocer y dar seguimiento a
las reuniones realizadas por
PLENO Impartlgi_m de Actividad 1.1 Numero de sesiones el Pleno en las que se Numero de sesiones TRIMESTRAL Ndmero 12
Justicia del Pleno resuelven temas tanto del Pleno
jurisdiccionales como
administrativos del Tribunal.
Porcentaje de Llevar un control del total de (Namero de
B L documentos de documentos que se reciben documentos
SECRETARIA GENERAL DE | rticién d P . . .
ACUERDO mpjauslti?; | Actividad 2.1 | tramites registrados | dentro del TJA que forman turnados / nimero TRIMESTRAL | Porcentaje 90%

y turnados por la
Oficialia de Partes

parte de los expedientes en
tramite

de documentos
recibidos en
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oficialia de partes)

FRECUENCIA
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UNIDAD
DE
MEDIDA

por 100
Total de
expedientes
analizados
(anteproyectos Da seguimiento y vigila que (Numero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE elaborados, guimientoy viglla q expedientes
JUSTICIA Imparticion de sentencias el Secretario de Estudio y analizados /
L ) ) . o
ADMINISTRATIVA/Secretario Justicia Actividad 3.1 elaboradas, Cuenta realice S?'IS funt_:lones numero del total de TRIMESTRAL Porcentaje 85%
. conforme a los lineamientos .
de Estudio y Cuenta. recursos de L . expedientes) por
" y normatividad aplicable
reclamacién 100
atendidos) respecto
del total de
expedientes
Total de
procedimientos
desahogados
(demandas y
promociones Da seguimiento y vigila que (Ndmero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE iniciales guimientoy vigha g procedimientos
JUSTICIA Imparticion de clasificados, el Secretario de Acuerdoy desahogados /
Actividad 3.2 ! Tramit li funci TRIMESTRAL P taj 859
ADMINISTRATIVA/Secretario Justicia ctivida suspensiones ramite reafice slus ungones numero del total de orcentaje %
P " conforme a los lineamientos -
de Acuerdo y Tramite atendidas, amparos L N procedimientos)
. y normatividad aplicable
atendidos, valores por 100
resguardados)
respecto del de
total de
procedimientos
(Numero de
notificaciones
Total de Supervisar el cumplimiento practicadas,
SECRETARIA GENERAL Y notificaciones e de las Notificaciones e Numero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de . inspecciones inspecciones practicadas por inspecciones .
JUSTICIA Justicia Actividad 3.3 practicadas los Actuarios del TJA de los practicadas / TRIMESTRAL Porcentaje 85%
ADMINISTRATIVA/Actuario respecto del total asuntos de cada salay del notificaciones e
programadas pleno inspecciones
programadas) por
100
(Namero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE ) Llevar ur‘1 control de los » ‘expedlent'es
JUSTICIA |mparticién de Cantidad de expedientes que se iniciados + numero
- N - Actividad 3.4 Expedientes bajo encuentren en tramite del total de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
ADMINISTRATIVA/Oficial Justicia R
o resguardo de la Sala dentro de las salas expedientes en
Jurisdiccional S P
jurisdiccionales. tramite / total de
expedientes)
Cantidad de
expedientes Numero de
. o clasificados como Controlar la excepcion de los expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Imparticién de L X . [ A .
- Actividad 4.1 archivo de expedientes jurisdiccionales jurisdiccionales en ANUAL Numero 40
ACUERDO Justicia - . .
concentracion de concluidos archivo de
asuntos concluidos concentracion
ensala
Cantidad cajas con . .
N . L. Nimero de cajas
expedientes Resguardar la informacién con expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Impamg(_)n de Actividad 4.2 adr_mmstratlvos administrativa del TJA que administrativos en ANUAL Ndmero 2
ACUERDO Justicia clasificados como forma parte del archivo de K
: i archivo de
archivo de concentracién .
. concentracién
concentracién
M |
Grado de ( an}Ja_es M
L . - procedimientos
Control cumplimiento en la Medir la eficiencia de los revisados/Manuales
Organo Interno de Control Fin revisién de los controles internos o TRIMESTRAL | Porcentaje 100%
Interno ) . y procedimientos
controles internos establecidos S
establecidos totales al finalizar el
ejercicio) *100
(Manuales y
- " " - procedimientos
vigilanciay Medir y vigilar el
< ntrol labor: Total
Organo Interno de Control Contro Propésito avaluacion del cumplimiento normativo del elaborados / Tota TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Interno . de manualesy
organismo TIA .
procedimientos
programados) * 100
(Avance
Organo Interno de Control Grado de avance de Medir el avance en documentos Inst./
. L Control Componente o .
/Coordinador de revisién a Interno 1 documentos documentos institucionales Total de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
proceso institucionales elaborados documentos
programados) *100
. | (Documentos
Organo Interno de Control Nimero de . .
. Control L Medir el nimero de elaborados/ Total .
/Coordinador de revisién a Actividad 1.1 documentos / TRIMESTRAL Numero 2
Interno I documentos elaborados de documentos
proceso institucionales
programados)
. ) Elaboracion del )
Organo |ntelrno de control Control Actividad 1.2 | programa operativo Medir el gradg fie avance en avance poa/*poa TRIMESTRAL Porcentaje 100%
/Titular Interno la elaboracién del poa programado * 100

anual
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MEDIDA
Elaboracion de avance del
Organo |ntelrno de control Control Actividad 1.3 Calendario de Medir el gr.a’do de avance eln calendarlo/ TRIMESTRAL Porcentaje 100%
/Titular Interno L la elaboracién del calendario calendario de
Obligaciones L
revisiones * 100
. avance plan de
< . . Medir el grado de avance en 3
(o] t d trol Control Elab: 6n del Pl ) trab lan d .
rganoin elrno € contro ontro Actividad 1.4 avoracion ,e an la elaboracién del plan de @ la]o /plan de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
/Titular Interno de Trabajo X trabajo programado
trabajo
*100
(Grado de avance
Organo Interno de Control / . en revisiones
Coordinador de revision a Control Componente G'aq‘_’ de a\_/ance de Me.dl_r el avance.en las practicadas/ Total TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Interno 2 revisiones internas revisiones practicadas P
proceso auditorias
programadas) *100
Organo Interno de Control / Control Gradroe(‘i/iiaov::sce de Medir el avance en las (-Lor;iltidc?a::sv/lfllggﬁs
Coordinador de revision a Actividad 2.1 . . revisiones financieras y L TRIMESTRAL Porcentaje 100%
roceso Interno financieras y resupuestales de Revisiones
P presupuestarias P P Programadas) *100
(Grado de avance
Organo Interno de Control / Control Grado de avance de Medir el avance en las de revisiones
Coordinador de revision a Actividad 2.2 revisiones . PR realizada/ Total de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Interno S revisiones jurisdiccionales L
proceso jurisdiccionales Revisiones
programadas)
< Grado d Revisi
Organo Interno de Control / Control cum: Ii:i;t:en la Medir el avance en las realfzae(\i/sg'r;i; de
Subdirectora de la unidad de Actividad 2.3 N s L L . L TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Leias v denuncias Interno auditoria revisiones administrativas Revisiones
quejasy administrativa programadas) *100
Grado de . (Total de
- - Indicadores y POAS
Organo Interno de Control Control cumplimiento en Medir el avance en el revisados en
/Coordinador de revisién a Actividad 2.4 revisién de matriz oo . TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Interno - cumplimiento de los POAS periodo evaluado /
proceso de indicadores y o
oas Total de indicadores
P y POAS) * 100
Grado de avance de (Manua!t?s de
. . operacion y
X revisién en la Medir el avance en el -
Organo Interno de Control Control eficacia de cumplimiento de manuales procedimientos
/Coordinador de revisién a Actividad 2.5 P L. revisados/Total de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Interno manuales de de operaciony
proceso - L manuales y
operaciony procedimientos L
rocedimientos procedimientos) *
P 100
(Avance de Revision
de Transparenciay
Grado de avance de Proteccién de Datos
Organo Interno de Control Control Componente revision de Medir el avance en la Personales/
/Subdirectora de la unidad Interno p3 transparencia y revision de transparencia y Revision de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
de quejas y denuncias revision de datos datos personales Transparencia y
personales Proteccién Datos
Personales
Programados) * 100
Grado de avance de (Revision de
Organo Interno de Control / Control revision de eficacia Medir el avance en la articulos legales
Coordinador de revision a Interno Actividad 3.1 en el cumplimiento revision normativa de obligatorios/ Total TRIMESTRAL Porcentaje 100%
proceso normativo de transparencia de articulos
transparencia obligatorios) * 100
(Avance de Revision
. r: n Pr ion
Organo Interno de Control / Control ¢ adroe\?iesizad:e de Medir el avance en la [?aletos(:’t;'csiﬁalg:/
Coordinador de revisién a Actividad 3.2 . revision de proteccion de L TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Interno proteccion a datos Total de revisién de
proceso datos personales L.
personales Proteccién de Datos
Personales) * 100
(Avance en Revision
Grado de del Desempefio de
Organo Interno de Control / cumplimiento de " o Servidores Publicos/
ntrol mponen Medir el mpefi |
Coordinador de revision a Control Componente revision del edi e. dese_ pefio de los Revision de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Interno 4 o funcionarios del TIA .
proceso desempefio de Desempefio de
servidores publicos Servidores Publicos
Programado) * 100
. Medir el avance en la Avance Elaboracién
Organo Interno de Control / Control Grado de avance en introduccién al cédigo de ( Cédigo de Etica/
Coordinador de revision a Actividad 4.1 la instalacion del - . g ) g . TRIMESTRAL Porcentaje 100%
roceso Interno digo de ética ética de los funcionarios del Codigo de Etica
P & TIA Elaborado) * 100
) Grado de ! - (Revision de guejas
Organo Interno de Control / Control cumplimiento en la Medir el avance de atencion y denuncias
Subdirectora de la unidad de Actividad 4.2 p, . . en la revisién de quejas y atendidas / Total de ANUAL Porcentaje 100%
Interno atencion de quejas

quejas y denuncias

y denuncias

denuncias presentadas

quejas y denuncias
presentadas) * 100




3.- Avances financieros de los Pp:

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA

Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2019

Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2019

. .. . X Egresos
Programa CIasn.ﬁcaaon CIaS|f|ca¢’:n:m Unidad Ampliaciones/ - Subejercicio
presupuest | Funcional del | Programatica Responsable Aprobado (Reducciones) Modificado Devengado Pagado
ario (Pp) Gasto (CFG) (cP) del Pp
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)
Direccion 1.2.1 E.- Prestacion
L Imparticion de | de Servicios Presidencia 8,071,187.80 749,822.32 8,821,010.12 5,208,284.21 5,208,011.38 3,612,725.91
Institucional . -
Justicia Publicos
:z;scl)uonam 1.2.1 E.- Prestacion
Difusit’m del Imparticién de | de Servicios Presidencia 2,919,786.04 357,747.68 3,277,533.72 2,008,108.59 2,008,108.59 1,269,425.13
. Justicia Publicos
Tribunal
Justicia en 1.2.1 E.- Prestacion
Linea Imparticién de | de Servicios Presidencia 1,951,664.22 15,810.78 1,967,475.00 838,766.30 838,766.30 1,128,708.70
Justicia Publicos
Administrac 1.2.1 E.- Prestacion Oficialia
ién de Imparticién de | de Servicios Mavor 12,090,518.69 1,008,773.77 13,099,292.46 6,885,697.17 6,801,233.36 6,213,595.29
Recursos Justicia Publicos 4
Imparticién 1.2.1 E.- Prestacion
de'justicia Imparticién de | de Servicios Jurisdiccional 25,928,248.19 4,077,970.29 30,006,218.48 17,186,954.73 | 17,173,439.10 12,819,263.75
Justicia Publicos
Control 121 E.- Prestacion | Organo
Interno Imparticion de | de Servicios Interno de 1,627,951.06 51,084.05 1,679,035.11 687,310.04 687,105.07 991,725.07
Justicia Publicos Control
Total del Gasto 52,589,356.00 6,261,208.89 58,850,564.89 32,815,121.04 | 32,716,663.80 26,035,443.85

4.- Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp:

UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE

METAS

MEDIDA ANUAL

AVANCES AL
1ER
TRIMESTRE

AVANCES AL
20
TRIMESTRE

AVANCES AL
30
TRIMESTRE

Dar a conocer la . .
” (Opiniones positivas
. percepcion de los L
Direccion Grado de percepcién usuarios del TIA acerca de la eficacia
PRESIDENCIA L Fin sobre la eficacia de del TJA / el nmero TRIMESTRAL Porcentaje 75% - 80% 93%
Institucional respecto de la .
los procesos del TIA o de usuarios del TJA
eficacia de los
encuestadas) por 100
procesos
Total de
herramientas del
Direccion Herramientas im Iersneeitadas Herramientas
PRESIDENCIA L Propésito administrativas del P administrativas del SEMESTRAL Ndmero 5 N/A 2 N/A
Institucional . (manuales, .
SGC implementadas . SGC implementadas
politicas,
procedimientos,
etc.)
(Total de
- Conocer el grado .
Direccién Cumplimiento de de cumplimiento cumplimiento de
PRESIDENCIA . Componente 1 acciones planeadas P acciones/ total de ANUAL Porcentaje 80% N/A N/A N/A
Institucional . del programa )
contra realizadas . acciones planeadas)
operativo anual
por 100
Informe de Dar seguimiento al
SECRETARIA A - sistema de Cantidad de informes
. o Direccién indicadores del i .~ .
TECNICA/Direccién de . Componente 2 . evaluacion y de indicadores TRIMESTRAL Namero 4 1 1 1
- ‘e Institucional desempefio -
Evaluacion y Estadistica . estadistica presentados
publicado .
implementado
Verificar que el TIA (Numero de
" Grado de . N .
SECRETARIA Direccion cumplimiento de los funciona apegadoa | requisitos cumplidos/
TECNICA/Direccién de . Componente 3 p. N -~ los lineamientos Numero de requisitos ANUAL Porcentaje 85% N/A N/A N/A
L - Institucional requisitos minimos N Ny
Evaluacién y Estadistica del SGC establecidos para establecidos para el
un SGC SGC) por 100
Reporte de Asegurar la
SECRETARIA Direccién cuRV:S‘:iI::ii(r)ft:Ze transparencia de r::ﬁ:a:;i:;e
TECNICA/Unidad de L Componente 4 .p N accesoala . ANUAL Ndmero 1 N/A N/A N/A
. Institucional obligaciones en . - cumplimiento de
Transparencia ; informacion del I
materia de acceso a . obligaciones ICAI
. - Tribunal
la informacién ICAI
Promedio de an.ocer a Sumatoria de
calificacién de efectividad de las Calificaciones
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion . acciones . .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Componente 5 evaluaclones del establecidas para el obtenidas por el ANUAL Ndmero 85 N/A N/A N/A
desempefio del total - 3 personal/ el total de
Servicio Profesional
del personal personal evaluado
de Carrera




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

Establecer lineas de
accion para dar

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCES AL
1ER
TRIMESTRE

AVANCES AL
20
TRIMESTRE

AVANCES AL
30
TRIMESTRE

PRESIDENCIA Direccién Actividad 1.1 Programa Operativo |\ iiento ajas | PTOBTaMa operativo ANUAL Ntmero 1 N/A N/A 1
Institucional Anual emitido M. anual emitido
atribuciones del
Tribunal
Cantidad de
. Establecer ) .
Direccion Numero de reuniones para dar reuniones de trabajo
PRESIDENCIA L Actividad 1.2 reuniones de trabajo nes p realizadas para ANUAL Ndmero 2 N/A N/A 1
Institucional ) cumplimiento a las .
realizadas . cumplimiento de
metas establecidas
metas
Direccién Informe anual de Informar las Informe anual de
PRESIDENCIA - Actividad 1.3 acciones realizadas resultados ANUAL Ndmero 1 N/A N/A N/A
Institucional resultados -
durante el afio presentado
Para establecer las
métricas a evaluar
SECRETARIA Direccién Tablero de parael Tablero de
TECNICA/Direccién de L Actividad 2.1 indicadores cumplimiento de indicadores ANUAL Ndmero 1 N/A N/A 1
- . Institucional . . :
Evaluacién y Estadistica establecido las acciones establecido
definidas en el plan
operativo anual
Para establecer las .
. Nimero de
SECRETARIA Direccién Evaluacién de r:\j::)t?ve:s evaluaciones de
TECNICA/Direccién de L Actividad 2.2 Seguimiento de p . v seguimiento de ANUAL Numero 4 N/A N/A 1
L . Institucional . correctivas para el o
Evaluacién y Estadistica Indicadores o indicadores
cumplimiento de "
realizadas
metas anuales
Grado de cur:sTign:lir:r:tz‘ de (Numero de accién
SECRETARIA Direccién cumplimiento de las Igs metas cumplidas/ndmero
TECNICA/Direccién de L Actividad 2.3 acciones . p TRIMESTRAL Porcentaje 85% - - 90%
) ‘e Institucional ) establecidas en el de acciones tomadas)
Evaluacién y Estadistica establecidas
. programa por 100
realizadas :
operativo anual
Tablero comparativo Conocer la
SECRETARIA Direccién de TribunaTes de competitividad del Tablero comparativo
TECNICA/Direccién de . Actividad 2.4 L Tribunal respecto a de Tribunales ANUAL Ndamero 1 N/A N/A N/A
9 ‘e Institucional Justicia . "
Evaluacion y Estadistica . . sus homdlogos en realizado
Administrativa .
el Pais
Grado de - (El nimero de
. cumplimiento del Dar seguimiento a actividades
SECRETARIA Direccién cronograma de la implementacion realizadas/ el nimero
TECNICA/Direccién de o Actividad 3.1 . 8 . de lineamientos - TRIMESTRAL Porcentaje 100% 88% 64% 73%
L ‘e Institucional implementacién del N de actividades
Evaluacion y Estadistica . L establecidos para
Sistema de Gestion un SGC programadas) por
de Calidad 100
(El nimero de
para validar auditorfas internas
SECRETARIA Direccién Cumplimiento del veriﬁcare\y realizadas/ el nimero
TECNICA/Direccién de o Actividad 3.2 programa anual de . 3 de auditorias ANUAL Porcentaje 80% N/A N/A N/A
i - Institucional i funcionamiento del :
Evaluacion y Estadistica Auditorias Internas sGC internas
programadas) por
100
cmpimiemoce | seovacones (Total de
SECRETARIA Direccién accio:es realizadas detectadas en cumplimiento de
TECNICA/Direccién de . Actividad 3.3 N I acciones/ total de ANUAL Porcentaje 85% N/A N/A N/A
W) - Institucional para cierre de auditorias internas 3
Evaluacion y Estadistica ) . acciones detectadas)
hallazgos de han sido corregidas
i - por 100
auditoria interna o eliminadas
Resultado de " Asegurar fa de
SECRETARIA Direccién i de informacién en los Resultado generado
TECNICA/Unidad de o Actividad 4.1 cumplimiento de la " 8 TRIMESTRAL Numero 98 100 100 100
N Institucional medios por el ICAI
Transparencia Ley de Acceso a la 3
. establecidos por el
Informacion "
Tribunal
verificar la atencion (Numero de
SECRETARIA Direccién Solicitudes de acceso de solicitudes de solicitudes
TECNICA/Unidad de L Actividad 4.2 a la informacion atendidas/nimero de | TRIMESTRAL Porcentaje 95% 100% 80% 92%
y Institucional . acceso ala .- i
Transparencia atendidas . L. solicitudes recibidas)
informacion
por 100
Movimientos del
Regular las bases
personal .
jurisdiccional de ingreso, Namero
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion - promocién y retiro L .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.1 apegados al thatuto de los servidores mov@lentos ANUAL Ndmero 1 N/A N/A N/A
del Servicio I~ realizados
. publicos del
Profesional de N
Tribunal
Carrera
Evaluar la
competitividad del (numero de
Evaluacién del personal de evaluaciones del
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion - o N acuerdo a los desempefio .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.2 desempefio aplicada lineamientos aplicadas/ total del ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A
al personal del TJA .
establecidos del personal del TIA) por
Servicio Profesional 100
de Carrera
Administrar y
mantener (nimero de
. " . Registros del actualizados los expedientes
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién - : : i o
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.3 perspnal reglsfros. fﬁe integrados/ total del ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A
actualizados capacitacion y personal del TJA) por
desarrollo del 100
personal.
Seguimiento al Numero de cursos 6 cursos /
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion . Capacitaciones fortalecimiento del impartidos y nimero . 40
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.4 impartidas conocimiento del de personas ANUAL Ndmero personas N/A N/A N/A
personal del TJA capacitadas capacitadas
Reforzar los
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién . Ndmero de conocimientos en Ndmero de maestrias .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Actividad 5.5 maestrias creadas materia de justicia creadas ANUAL Ndmero 1 N/A N/A N/A

administrativa




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

DIRECCION DE ENLACE

Difusién del

NOMBRE DEL
INDICADOR

Grado de percepcién
de la ciudadania
sobre el

DEFINICION DEL
INDICADOR

Conocer la
efectividad de las
acciones
establecidas dentro
de los diferentes

METODO DE
CALcuLo

(Opiniones positivas
del TJA / el nimero

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCES AL
1ER
TRIMESTRE

AVANCES AL
20
TRIMESTRE

AVANCES AL
30
TRIMESTRE

INTERINSTITUCIONAL Tribunal Fin funcionamiento del sectoresy la de personas ANUAL Porcentaje 80% N/A N/A N/A
Tribunal de Justicia ciudadania para encuestadas) por 100
Administrativa que conocer el
funcionamiento del
Tribunal
Permite medir el
impacto de las
. actividades de (Ndmero de personas
Porcentaje de difusion, a través que conocen el
DIRECCION DE ENLACE Difusién del - percepcion de S " . .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Proposito posicionamiento del de la aplicacion de Tribunal / el ndmero ANUAL Porcentaje 80% N/A N/A N/A
Tribunal encuesta a una de personas
muestra encuestadas) por 100
considerable de
personas
Cantidad de .
- Namero de
publicaciones en Dar a conocer a la o
canales de ciudadania en publicaciones en
DIRECCION DE ENLACE Difusion del L redes sociales y .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Componente 1 con.'ufmcaclon general las medios de TRIMESTRAL Numero 100 299 390 380
digitales y funciones, logros y comunicacién
electrénicos del alcances del TIA .
N impresos
Tribunal
Medir el impacto Sumatoria de
Nimero de personas de las acciones de nimero de personas
. PR de los diferentes fortalecimiento de que asisten a
DIRECCION DE ENLACE Difusion del N N " . .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Componente 2 sectores gue asisten las relaciones con reuniones y nimero TRIMESTRAL Numero 18 200 3000 150
areunionesy a los sectores de personas que
solicitar asesoria empresarial y solicitan asesorias en
gubernamental modulos
Sumatoria de
ndmero de
participantes a
Medir el impacto conferencias, mas el
Total de de las acciones de ndmero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del participacién dentro . il . .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Componente 3 de conferencias, ) v!ncu.lacl.on . partlclpant.es e.nA ANUAL Ndmero 100 N/A N/A N/A
. interinstitucional y jornadas de justicia
jornadas y ensayos N < .
social més el nimero de
participantes al
segundo concurso de
ensayo
Permite medir el .
-~ N . Namero de
Difusion del Invitaciones de interés de los Invitaciones de
PRESIDENCIA/ PLENO " Componente 4 Participacién de organismos en S ANUAL Namero 4 N/A N/A 1
Tribunal . Participacion de
Tribunales a Foros fortalecer la "
. Tribunales a Foros
relacién con el TIA
o | S mmeres
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del cump!:;::ssde o que el TIA acue(rc:;‘sn:;r: d|iedos/
NACIONAL " Componente 5 : intervenga como . P SEMESTRAL Porcentaje 90% N/A 100% 100
< Tribunal establecidos con el o cantidad de acuerdo
ANTICORRUPCION L N parte del Comité
Comité Coordinador . tomados) por 100
del SEA Coordinador del
SEA
Sumatoria de
Total de numero de
I participantes a
participacién dentro | Conocer el alcance capacitaciones, mas
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del de capacitaciones, de las acciones de pel ndmero ‘;e
NACIONAL Tribunal Componente 6 platicasy capacitacion en articipantes a ANUAL Numero 100 N/A N/A N/A
ANTICORRUPCION conferencias en materia de participant
- N . platicas mas el
materia anticorrupcion .
N i ndmero de
anticorrupcion .
participantes a
conferencias
Medir el alcance de .
o Numero de
las publicaciones . o
. " visualizaciones
Numero de personas realizadas en canales de
DIRECCION DE ENLACE Difusién del . que visualizaron las canales de S .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 1.1 icaciones del icacion conwnlcaclon TRIMESTRAL Ndmero 100 43,600 780 39272
. - digitales y
Tribunal digitales y P
P electrénicos del
electrénicos del Ny
N Tribunal
Tribunal
Ndmero de Medir el nivel de Ndmero de
. reuniones con colaboracién de los reuniones con
DIRECCION DE ENLACE Difusién del o . . .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 2.1 organismos sector.es organismos TRIMESTRAL Ndmero 12 5 3 2
empresariales y de empresariales y empresariales y de
gobierno guber I gobierno
Médulos de Brindar asesoria en ndmero de médulos
DIRECCION DE ENLACE Difusion del - . . N P . e .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 2.2 |r.1formac\un materlg .deju?tlc\a de.lnformaclon TRIMESTRAL Numero 6 1 2 0
instalados administrativa instalados
: Fortalecer la
Conferencias o it
informativas con difusion y canales Namero de
DIRECCION DE ENLACE Difusién del . T de comunicaciény : .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.1 mstltlum.ones didlogo con el c.onfere.nmas TRIMESTRAL Ndmero 6 4 6 1
académicas y - impartidas
3 o sector académico y
sociedad civil . i
la sociedad civil
Medir el
cumplimiento de la
Cantidad de vinculacién con la Namero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del - Convenios de sociedad civil e convenios de .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.2 colaboracién instituciones a colaboracion TRIMESTRAL Namero 4 ) B B

firmados

través de
convenios de
mutuo beneficio

firmados




FRECUENCIA AVANCES AL | AVANCESAL | AVANCES AL

UNIDAD ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE DE UNIDAD DE METAS 1ER 2 30
INDICADOR INDICADOR CALCULO MEDICION MEDIDA ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Conocer la cantidad
Jornadas de Justicia de jornadas de Ndmero de Jornadas
DIRECCION DE ENLACE Difusion del - . N capacitacion de Justicia .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.3 Administrativa brindadas a la Administrativa | T MESTRAL | Namero 4 ! ! !
realizadas : . "
ciudadania en realizadas
general
Permite medir la
4 P participacién de la
DIRECCION DE ENLACE Difusion del - Concurso de ensayo N . . Concurso de ensayo .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.4 realizado cludadania a través realizado ANUAL Nimero ! N/A N/A !
de la aportacion de
ideas
medir la asistencia
. . a foros para Numero de
Difusién del Asistencia a foros asegurar la asistencias a foros
PRESIDENCIA/PLENO . Actividad 4.1 nacionales y .g ) . ANUAL Ndmero 4 N/A N/A 1
Tribunal N coordinacién con regionales y
regionales N :
Tribunales nacionales
homélogos
. Mide la asistencia a
Porcentaje de N .
) N las reuniones a las (Porcentaje de las
asistenciaa las ue sea convocado reuniones a las que
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del reuniones ¢ el TJA para se asiste / res| eqcto
NACIONAL Tribunal Actividad 5.1 convocadas por el ccntribzir al de las reuniopnes TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100%
ANTICORRUPCION Comité Coordinador .
el Sistema Estatal compromiso que se convocadas por el
. ) tiene respecto al SEA) por 100
Anticorrupcién
SEA
Ndmero de Da seguimiento a la
aportaciones realizacién de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del rzztﬁzitao‘:s Srrri‘it?\sit: qulljsixr Namero de
NACIONAL Tribunal Actividad 5.2 relativos al dise’ﬁo pla eneraci;n de aportaciones ANUAL Ndmero 1 N/A N/A 1
ANTICORRUPCION - ' g . o P
promocion y politicas publicas
evaluacion de para el combate a
politicas publicas la corrupcion
Cantidad de Fortalecer el Ndmero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del capacitaciones conocimiento del capacitaciones
NACIONAL Tribunal Actividad 6.1 internas en materia personal en interzas en materia TRIMESTRAL Numero 4 4 - -
ANTICORRUPCION de anticorrupcion materia : 9
. N X " anticorrupcién
impartidas anticorrupcion
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del Ntmero de Platicas D'f::ﬂ::c'::f;'"” Ntmero de Platicas
NACIONAL Tribunal Actividad 6.2 en recintos sisterna en recintos SEMESTRAL Numero 4 N/A 1 -
ANTICORRUPCION universitarios : " universitarios
anticorrupcion
Ndmero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del asof:?a’::fizrne:sc:\;\aes le;:ﬁgllkacr:r:a:\lon co’r\\‘fuer:]eer:g:seen
NACIONAL Tribunal Actividad 6.3 de profesiones eny sistema materia de SEMESTRAL Ndmero 4 N/A - -
ANTICORRUPCION P : : " " e
materia de anticorrupcién anticorrupcién
anticorrupcion
. Difundiry
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del c:a:gg;:ci‘oi; concientizar a caN:rcTi]tearcoi::es
NACIONAL Tribunal Actividad 6.4 in‘: tid servidores publicos .p tid SEMESTRAL Numero 4 N/A - -
ANTICORRUPCION mpartidas a en materia ‘mpartidasa
servidores publicos . . servidores publicos
anticorrupcion
Cantidad de Juicios Dar seguimiento a Numero de juicios
DIRECCION DEL SISTEMA DE - B . presentados a través la implementacién presentados a través .
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Fin del Sisterma de del Sistema de del Sistema de ANUAL Nimero ! N/A N/A N/A
Justicia en Linea Justicia en linea Justicia en Linea
) . Vigilar el arranque . .
DIRECCION DEL SISTEMA DE . . . Sistema de Juicio en ) Sistema de Juicio en .
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Propésito Linea implementado deI.S!stema/de Linea implementado ANUAL Ndmero 1 N/A N/A N/A
Justicia en Linea
(El ndmero de
Grado de Vigilar el actividades de
cumplimiento del cumplimiento de planeacion realizadas
DIRECCION DEL SISTEMA DE - . programa de trabajo acciones de / el ndmero de .
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Componente 1 para la planeacion planeacion del actividades de ANUAL Porcentaje 90% N/A N/A N/A
del sistema de Sistema de Justicia planeacién a cumplir
justifica en linea en Linea del cronograma de
actividades) por 100
Cantidad de .
solicitudes de Alcance del interés Numero de
DIRECCION DEL SISTEMA DE . . . 4 solicitudes de .
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Componente 2 |nformac|.on parael en el usode la informacion recibidas ANUAL Ndmero 20 N/A N/A N/A
manejo de la plataforma
en la plataforma
plataforma
Permite conocer si
se emitio la
herramienta para
el seguimiento de
DIRECCION DEL SISTEMA DE . B L Cronograma de las actividades a Cronograma de .
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Actividad 1.1 Actividades emitido desarrollar para el actividades emitido ANUAL Ndmero 1 N/A N/A N/A
disefio, desarrollo e
implementacion
del sistema de
justicia en linea
Cantidad de Dar seguimiento a Namero de
DIRECCION DEL SISTEMA DE . . . expedientes la implementacién expedientes .
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Actividad 1.2 recibidos en la del Sistema de recibidos en la ANUAL Ndmero t N/A N/A N/A
plataforma Justicia en linea plataforma
Porcentaje de .
- (ntmero de personas
personal garantizar el uso capacitadas/ total de
DIRECCION DEL SISTEMA DE . . jurisdiccional adecuado del .
ici Li 2.1 L
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Actividad capacitado en la sistema de juicio en o p.er§ona| ANUA| Porcentaje 90% N/A N/A N/A
S o jurisdiccional) por
plataforma de juicio linea
" 100
en linea
Cantidad de dar a conocer la Namero de
DIRECCION DEL SISTEMA DE . . . capacitaciones herramienta del capacitaciones .
Li 2.2 L N,
JUSTICIA EN LINEA Justicia en Linea Actividad Regionales a sistema de juicio en brindadas a usuarios ANUA Ndmero 5 /A N/A N/A
usuarios potenciales linea potenciales




FRECUENCIA

AVANCES AL

AVANCES AL

AVANCES AL

UNIDAD ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE DE UNIDAD DE METAS 1ER 2 30
INDICADOR INDICADOR CALCULO MEDICION MEDIDA ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Tutorial de difusién herBr:;tij:r:tl;n:ara iml;reurre\:ra]:adc\?én
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Linea Actividad 2.3 disponible en el el usodela aprobadas / pruebas ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A
JUSTICIA EN LINEA portal y redes . -
N plataforma de de implementacion
sociales del TJA . ” :
juicio en linea aplicada) por 100
Evaluar el
desempefio de la
Administracién de ”
Una evaluacién
o recursos del TJA "
Grado de percepcién para llevar a cabo aplicada por el Pleno
OFICIALIA MAYOR Y PLENO Administracién de . sobre la . durante la dltima .
DELTIA Recursos Fin administracion del acclones que sesion ordinaria del ANUAL Namero ! N/A N/A N/A
mejoren el .
TIA o segundo periodo de
rendimiento, N
. it sesiones
administracion,
gestion y gasto de
los mismos
Verificar que se
Grado de haya ejercido el (Presupuesto
o . i cumplimiento del presupuesto de aprobado /
OFICIALIA MAYOR Y PLENO Administraci6n de Propésito presupuesto acuerdoa la Presupuesto ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A
DELTIA Recursos is
aprobado contra el planeacién devengado) por
devengado del TIA efectuada para el 100%
ejercicio 2018
Presentacion en
Grado de tiempo de la Presentacion de la
OFICIALIA MAYOR/Direccién | - Administracion de Componente 1 cumplimiento de la | - cuenta publicade |\ gprica 2017 ANUAL Namero 1 N/A N/A N/A
de Recursos Financieros Recursos legislacion aplicable acuerdo a los
o N N ante el Congreso
al ejercicio del gasto lineamientos de la
Auditoria Superior
Supervisar que
Grado de durante el .
. (nimero de
cumplimiento de los semestre se . .
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracion de lineamientos cumpla con las disposiciones a
Componente 2 . . L cumplir/ ndmero de SEMESTRAL Porcentaje 90% N/A 99% N/A
de Recursos Humanos Recursos est parala " .
” : disposiciones
gestion de recursos establecidas en cumplidas) por 100
humanos materia de RH en P P
tiempo y forma
Porcentaje atencion
Conocer el grado .
de la demanda de de atencién a los (nimero de
OFICIALIA Administracién de insumos, materiales, requerimientos requerimientos
MAYOR/Subdireccién de Componente 3 mobiliario y equipo q atendidos/ nimero TRIMESTRAL Porcentaje 90% 95% 94% 96%
. Recursos . presentados por las L
Recursos Materiales seglin su unidades de requerimientos
presupuesto L . recibidos) por 100
N administrativas
autorizado
Dar seguimiento a
Gasto devengado los gastos (Gasto
OFICIALIA.M/.WQR/PersonaI Administracion de Componente 4 respecto del total del comrprometldos a comprometido / total SEMESTRAL Porcentaje 90% N/A 95% N/A
Jurisdiccional Recursos N través de contratos | del gasto devengado)
gasto comprometido )
y convenios con por 100
proveedores
Porcentaje de
soportes técnicos Dar seguimiento a (Ndmero de soportes
realizados de forma la atencién de técnicos
OFICIALIA MAVOI'I/VD\reccwon Administracion de Componente 5 sa.tlsfactorlilx alos requerlmle!ﬂo.s de atendidos/Namero TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100%
de Informética Recursos equipos de cémputo soporte técnico .
de soportes técnicos
respecto de los presentadas por el requeridos) por 100
requerimientos de personal del TJIA a p
soporte técnico
Presupuesto R.ev{sar el (Presupuesto
devengado por area cumplimiento de la aprobado por area/
OFICIALIA MAYOR/Direccién | - Administracion de Actividad 1.1 respecto del planeacion del Presupuesto ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A
de Recursos Financieros Recursos gasto por area para .
presupuesto N L devengado por drea)
. la ejecucion de sus
aprobado por drea N por 100%
funciones
. (Avances de Gestion
Verificar que P
o y Cuenta Publica
. durante el afio se
Porcentaje de hayan presentado presentados ante el
OFICIALIA MAVO.R/D|recc|on Administracion de Actividad 1.2 cum;.)hmler,to con en tiempo y forma Congreg/: / Avances ANUAL Porcentaje 100% N/A N/A N/A
de Recursos Financieros Recursos los lineamientos de Gestion y Cuenta
. los avances de P .
aplicables L, Publica que debieron
gestion y cuenta
publica presentarse ante el
Congreso) por 100
Dar seguimiento a
. la atencion -
Requerimientos (requerimientos
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracion de recibidos contra los oportuna sobre los atendidos /
" " Actividad 1.3 P requerimientos . TRIMESTRAL Porcentaje 85% 89% 100% 96%
de Recursos Financieros Recursos requerimientos requerimientos
. presentados por las L
atendidos N recibidos) por 100
dependencias
fiscalizadoras
Cantidad de altas de | Verificar que el TIA
personal realizadas cuente con el
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracion de Actividad 2.1 con respecto a las capital h.umano Ndmero de aIFas del TRIMESTRAL Namero R 1 3 )
de Recursos Humanos Recursos programadas en necesario para personal realizadas
base a la estructura realizar sus
orgénica aprobada funciones
Resolucién de Dar seguimiento a
PR los requerimientos ”
incidencias (Resolucion de
relacionadas con el del personal en incidencias referidos
OFICIALIA MAYOR/Direccion Administracién de Actividad 2.2 recurso humano con cuar}to a con el manejo del TRIMESTRAL Porcentaje 90% 99.63% 99% 99%
de Recursos Humanos Recursos necesidades L
respecto del total de - . personal / incidentes
o administrativas en
incidentes ) presentados) por 100
materia de
presentados
recursos humanos
Grado de Vigilar que el (nimero de
cumplimiento del personal que forma disposiciones a
OFICIALIA MAYOR/Direccion Administracién de Actividad 2.3 personal del TJIA parte del TIA cumplir/ nimero de ANUAL Porcentaje 90% N/A N/A N/A

de Recursos Humanos

Recursos

respecto de sus
obligaciones

cumpla con las
obligaciones en
materia de RH

disposiciones
cumplidas) por 100




FRECUENCIA AVANCES AL | AVANCESAL | AVANCES AL

UNIDAD ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE DE UNIDAD DE METAS 1ER 2 30
INDICADOR INDICADOR CALCULO MEDICION MEDIDA ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Dar seguimiento a
los convenios
Cantidad de establecidos con Numero de
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracion de Actividad 2.4 prest.a‘dures.de las Unlyers\dad'els presFédcres fie SEMESTRAL Namero 2 por N/A 3 N/A
de Recursos Humanos Recursos servicio social para la integracién servicios social semestre
incorporados al TIA de estudiantes integrados al TJA
como prestadores
de servicio social
Contar con una
OFICIALIA Administracion de Programa Anual de pz:i”i?:i‘:iz:zia Programa Anual de
MAYOR/Subdireccién de Actividad 3.1 Adquisiciones . 9 8 L ANUAL Ndmero 1 N/A N/A N/A
. Recursos N insumos para la Adquisiciones
Recursos Materiales realizado A
realizacion de
funciones
Conocer la cantidad
de requerimientos
OFICIALIA . ) Cantidad de de insumos para la Numero de
o Administracién de o P s i .
MAYOR/Subdireccién de Actividad 3.2 requerimientos realizacion de requerimientos TRIMESTRAL Ndmero 12 22 33 43
: Recursos ihi ; i
Recursos Materiales recibidos funciones de cada recibidos
unidad
administrativa
Porcentaje de
contratosy Verificar el (NUmero de
convenios cumplimiento de contratos y
i - s elaborados conforme los términos y convenios firmados
OFICIALIA‘M/‘WQR/PersonaI Administracion de Actividad 4.1 a plazosy plazos de los conforme a los plazos | SEMESTRAL Porcentaje 90% N/A 100% N/A
Jurisdiccional Recursos - N L
términos requeridos contratos y y términos / total de
por la unidad convenios firmados contratos
administrativa, del con proveedores. elaborados) por 100
total elaborados.
- (actividades de
Vigilar la mantenimiento
Porcentaje de realizacion de los "
OFICIALIA MAYORDireccion | - Administracin de Actividad 5.1 cumplimiento de los hento actividades de SEMESTRAL | Porcentaje 90% N/A 100% N/A
de Informatica Recursos mantenimientos preventivos .
N mantenimiento
preventivos programados a los programadas) por
equipos del TJA 100
Cantidad de Automatizar las Namero de
¢ " s . i programas labores de las dreas programas
OFICIALIA MAVOVDIrECCIon Administracién de Actividad 5.2 informaticos jurisdiccionales y informaticos ANUAL Ndmero 2 N/A N/A N/A
de Informatica Recursos o N
desarrollados e administrativas del desarrollados e
impl| tado: TIA impl d
Cant}dat?l de Actualizar los
capacitaciones conocimientos del Nimero de
OFICIALIA MAVOB/,D"ECCIM Administracién de Actividad 5.3 Operativas al personal en el capacitaciones de TRIMESTRAL Ndmero 4 - - 2
de Informatica Recursos personal en el . N . . At
. N manejo de sistemas | sistemas informaticos
manejo de Sistemas N -
i informaticos
de Informética
. Grado de atencion
Porcentaje de de incidencias en el (Incidencias
OFICIALIA MAYOR/Direccién | - Administracion de Actividad 5.4 reportes de funcionamiento de fidas/incid TRIMESTRAL | Porcentaje 85% 100% 100% 100%
de Informatica Recursos incidencias
" redes y del centro detectadas) por 100
atendidos
de datos
Inventario de Inventario de
OFICIALIA MAVOl?/Pwecaon Administracion de Actividad 5.5 Tecnologlaﬁ de Asegurar el control Tecnologla.s' de TRIMESTRAL Ndmero 1 1 1 1
de Informatica Recursos Informacion de las Tl del TIA Informacion
actualizado actualizado
Conocer en general
la cantidad de . s
juicios atendidos y (ndmero de juicios
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de " Porcentaje de juicios N concluidos/ nimero . o,
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Fin concluidos por el Tia | concluidosenel de juicios ANUAL Porcentaje 45% N/A N/A N/A
Tribunal tanto de
N presentados) por 100
sala de origen
como por el pleno
Conocer en general
la cantidad de . s
juicios atendidos y (nmero de juicios
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de - Porcentaje de juicios . concluidos/ nimero .
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Propdsito concluidos por el Tia | concluidosenel de juicios ANUAL Porcentaje 45% N/A N/A N/A
Tribunal tanto de
. presentados) por 100
sala de origen
como por el pleno
Llevar un control
Total de acuerdosy de los resultados Numero de Acuerdos
PLENO Imparticion de Componente 1 resoluciones (acuerdosy ¥ Resoluciones TRIMESTRAL |  Ndmero 12 46 59 36
Justicia generadas en resoluciones) generadas en
sesiones del Pleno generados de las sesiones de Pleno
Sesiones del Pleno
P?rmlte cunoceﬁ el (Numero de escritos
N nimero de escritos -
Total de escritos . iniciales turnados /
SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de iniciales turnados gue se reciben en numero de escritos
e Componente 2 el TJA para iniciar - " TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100%
ACUERDO Justicia respecto del total P iniciales recibidos en
o los juicios L
recibidos . oficialia de partes)
correspondientes
por 100
por las salas
Expedientes . (Numero de
N Dar seguimiento a "
concluidos contra los expedientes
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de expedientes los asuntos que concluidos/
y . o o
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Companente 3 recibidos y en recibe cadaunade | .o gientes niciados | VMo AL | Porcentaje 8% 2% 3% 60%
P L las salas hasta su AR .
tramite al inicio del conclusién més trémite al inicio
afio evaluado en sala del afio) por 100
. . Conocer la cantidad . .
Numero de cajas con de informacién Namero de cajas con
SECRETARIA GENERAL DE Imparticién de expedientes en . expedientes en .
ACUERDO Justicia Componente 4 archivo de bajo resguardo en archivo de ANUAL Ndmero 5 N/A N/A N/A
o archivo de i
concentracion - concentracién
concentracién
Conocer y dar
e . . seguimiento a las . :
PLENO Imparticion de Actividad 1.1 Nimero de sesiones reuniones Nimero de sesiones | pyyesrpa | Namero 12 13 17 12
Justicia del Pleno " del Pleno
realizadas por el
Pleno en las que se




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

resuelven temas
tanto
jurisdiccionales
como
administrativos del
Tribunal.

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCES AL
1ER
TRIMESTRE

AVANCES AL
20
TRIMESTRE

AVANCES AL
30
TRIMESTRE

Porcentaje de
documentos de

Llevar un control
del total de
documentos que se

(Numero de
documentos

SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de Actividad 2.1 tramites registrados | "SCiben dentrodel | - tumados /nimero | oyyecrpal | porcentaje 90% 100% 100% 100%
ACUERDO Justicia TIA que forman de documentos
y turnados por la L N
Oficialia de Partes parte de los recibidos en oficialia
expedientes en de partes) por 100
tramite
Total de expedientes Da seguimiento y
analizados vigila que el
(anteproyectos Secretario de (NGmero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE elaborados, Estudio y Cuenta .
JUSTICIA Imparticion de sentencias realice sus expedientes
. - Actividad 3.1 . lizad i TRIMESTRAL P taj 85% 100% 100 100
ADMINISTRATIVA/Secretario Justicia ctivida elaboradas, recursos funciones ana ZZI f;;n;:em orcentaje % %
de Estudio y Cuenta. de reclamacién conforme a los .
. N . expedientes) por 100
atendidos) respecto lineamientos y
del total de normatividad
di aplicable
Total de
procedimientos Da seguimiento y
desahogados vigila que el
(demandas y Secretario de (Numero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE promociones Acuerdo y Tramite procedimientos
JUSTICIA Imparticion de L iniciales clasificados, realice sus desahogados / .
. o Actividad 3.2 . . . TRIMESTRAL P it 85% 100% 100% 100%
ADMINISTRATIVA/Secretario Justicia ctivida suspensiones funciones numero del total de orcentaje % % % %
de Acuerdo y Tramite atendidas, amparos conforme a los procedimientos) por
atendidos, valores lineamientos y 100
resguardados) normatividad
respecto del de total aplicable
de procedimientos
Supervisar el (Numero de
cumplimiento de notificaciones
Total de las Notificaciones e racticadas, Nimero
SECRETARIA GENERAL Y notificaciones e inspecciones P! de inspec’ciones
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticion de Actividad 3.3 inspecciones practicadas por los practicadas / TRIMESTRAL | Porcentaje 85% 100% 100% 100%
JUSTICIA Justicia practicadas respecto Actuarios del TIA notificaciones e
ADMINISTRATIVA/Actuario del total . .
rogramadas de los asuntos de inspecciones
proel cada salay del programadas) por
pleno 100
Llevar un control (Numero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE Cantidad de de los expedientes expedientes iniciados
JUSTICIA Imparticion de - " . que se encuentren + numero del total de .
- - Actividad 3.4 Expedientes b: P " TRIMESTRAL Py 1t 100% 100% 100% 100%
ADMINISTRATIVA/Oficial Justicia ctivica Xpedientes bajo en tramite dentro expedientes en orcentaje ° ° °
I resguardo de la Sala o
Jurisdiccional de las salas trdmite / total de
jurisdiccionales. i
Cantidad de
expedientes Controlar la Numero de
. L clasificados como excepcion de los expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de Actividad 4.1 archivo de i jurisdicci en ANUAL Namero 20 N/A N/A N/A
ACUERDO Justicia i PR, .
concentracién de jurisdiccionales archivo de
asuntos concluidos concluidos concentracién
ensala
Cantidad cajas con Resguardar la . .
" N Lo Numero de cajas con
expedientes informacion expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Impart\q?n de Actividad 4.2 adnrn.lmstratwos administrativa del administrativos en ANUAL Ndmero 2 N/A N/A N/A
ACUERDO Justicia clasificados como TJA que forma .
N . archivo de
archivo de parte del archivo o
i i concentracién
concentracién de concentracion
grado de . L lMan.ua!es M
" Medir la eficiencia procedimientos
cumplimiento en la de los controles revisados/Manuales
Organo Interno de Control Control Interno Fin revisién de los . o TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 40%
R internos y procedimientos
controles internos N "
establecidos establecidos totales al finalizar el
ejercicio) *100
(Manuales y
vigilancia y Medir y vigilar el elazggz‘::}lizt;‘s de
Organo Interno de Control Control Interno Propésito avaluacion del cumplimiento manuales TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 40%
organismo normativo del TIA o Y
procedimientos
pr jos) * 100
Medir el A d it
Grgano Interno de Control Grado de avance de ed:)rceur:\;:g(: e ¢ v?:scte/ ::KL;T:: *
/Coordinador de revision a Control Interno Componente 1 documentos L o TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A 20% 83%
roceso institucionales e
P elaborados programados) *100
. . . D t
Organo Interno de Control Namero de Medir el nimero elab(o::lcdl:)T/e:o(tJ:I de
/Coordinador de revisién a Control Interno Actividad 1.1 documentos de documentos documentos TRIMESTRAL Ndmero 2 N/A 20% 30%
proceso institucionales elaborados
programados)
Organo interno de control Elaboracion del Medir el grado de avance poa/ poa
8 X Control Interno Actividad 1.2 programa operativo avanceen la P ‘p TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A 20% 100%
[Titular ) programado * 100
anual elaboracion del poa
Grgano interno de control/ Elaboracién del MZ‘i‘;:leg;a:Ede avance del calendario
8 ) Control Interno Actividad 1.3 calendario de . / calendario de TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A 30% 100%
Titular A elaboracién del - *
obligaciones N revisiones * 100
calendario
Medir el grado de avance plan de
Organo Interno de control /| o jnterno Actividad 1.4 Elaboracién del plan avance en la trabajo /plande | oviecrral | Porcentaje 100% N/A 30% 100%
titular de trabajo elaboracion del trabajo programado
plan de trabajo *100
Organo Interno de Control / Grado de avance de Medir el avance en (Grado de avance en
Coordinador de revisién a Control Interno Componente 2 o . las revisiones revisiones TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 27%
revisiones internas ) N
proceso practicadas practicadas/ Total




UNIDAD ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA  \ipapDE ~ meTas ~ AVANCESAL | AVANCESAL | AVANCES AL

A DE 1ER 20 30
INDICADOR INDICADOR CALCULO MEDICION MEDIDA ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
auditorias
programadas) *100
. Grado de avance de Medir el avance en (Total de Revisiones
Organo Interno de Control / revisiones las revisiones Practicadas/ Total de
Coordinador de revisién a Control Interno Actividad 2.1 . . ) . L TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 50%
roceso financieras y financieras y Revisiones
P pr ia pr Programadas) *100
. . (Grado de avance de
Organo Interno de Control / Grado de avance de Medir el avance en revisiones realizada/
Coordinador de revisién a Control Interno actividad 2.2 revisiones las revisiones o TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 17%
e R Total de Revisiones
proceso jurisdiccionales jurisdiccionales
programadas)
Organo Interno de Control / cum (Iii:?;s:en la Medir el avance en real(if:;:/“;';f:\ de
Subdirectora de la unidad Control Interno actividad 2.3 pauditoria las revisiones Revisiones TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 50%
de quejas y denuncias administrativa administrativas programadas) *100
(Total de Indicadores
. Grado de . :
Organo Interno de Control cumplimiento en Medir el avance en y POAS revisados en
/Coordinador de revisién a Control Interno actividad 2.4 . ”p N el cumplimiento de periodo evaluado / TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 10%
revision de matriz de S
proceso indicadores v boas los POAS Total de indicadores
VP y POAS) * 100
(Manuales de
Grado de avance de Medir el avance en operacioén y
Organo Interno de Control revision en la eficacia | el cu imiento de pr imi :
/Coordinador de revisién a Control Interno actividad 2.5 de de de revisados/Total de TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 10%
proceso operaciony operacion y manuales y
pr imiento: pr imiento: pr imientos) *
100
(Avance de Revision
Grado de avance de " de Trar!s'parencla v
" o Medir el avance en Proteccion de Datos
Organo Interno de Control revision de a revision de Personales/ Revision
/Subdirectora de la unidad Control Interno Componente 3 transparencia y N : TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 6%
. N s transparencia y de Transparencia y
de quejas y denuncias revision de datos -
datos personales Proteccién Datos
personales
Personales
Programados) * 100
“ Graf‘?,de avar!ce (.ie Medir el avance en (Revision de articulos
Organo Interno de Control / revision de eficacia la revisién legales obligatorios/
Coordinador de revisién a Control Interno Actividad 3.1 en el cumplimiento . 8 & . TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - 13%
N normativa de Total de articulos
proceso normativo de . . .
N transparencia obligatorios) * 100
transparencia
(Avance de Revision
. Grado de avance de Medir el avance en de Proteccion de
Organo Interno de Control / revision de la revision de Datos Personales/
Coordinador de revisién a Control Interno Actividad 3.2 " L L TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - -
roceso proteccion a datos proteccion de Total de revision de
P personales datos personales Proteccién de Datos
Personales) * 100
(Avance en Revision
Grado de Medir el del Desempefio de
Organo Interno de Control / cumplimiento de desempefio de los Servidores Publicos/
Coordinador de revisién a Control Interno Componente 4 revision del funci:narios del Revision de TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - -
proceso desempefio de TIA Desempefio de
servidores publicos Servidores Publicos
Programado) * 100
Medir el avance en (Avance Elaboracién
Grgano Interno de Control Grado de avance en la introduccion al Codigo de Etica/
/Coordinador de revisién a Control Interno actividad 4.1 la instalacion del codigo de ética de cédig o de Etica TRIMESTRAL Porcentaje 100% N/A - -
proceso codigo de ética los funcionarios del 8 .
Elaborado) * 100
TIA
Medir el avance de (Revisién de quejas y
Grado de i : "
Organo Interno de Control / cumplimiento en la atencion en la denuncias atendidas
Subdirectora de la unidad Control Interno actividad 4.2 P . revision de quejas y / Total de quejas y ANUAL Porcentaje 100% N/A - -
. - atencion de quejas y y N
de quejas y denuncias denuncias denuncias denuncias
presentadas presentadas) * 100
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